Capitolul 1. Identificarea Proiectului 


1.1. Definirea misiunii, obiectivelor si strategiei organizationale 
la Regia Autonomă Judeţeană de Apá-Canal laşi. 


1.1.1. Misiunea 


Furnizarea continuă şi în mod eficient a unor servicii de calitate, tuturor clienţilor! 


S-au executat opere de o relevanţă semnificativă pentru calitatea vieții clienților 
R.A.J.A.C. (furnizarea apei potabile 24 de ore din 24, îmbunătățirea tehnologiei de 
tratare, laboratoare de analiză la fiecare staţie de tratare, realizarea a 32 de km de 
conducte de alimentare cu apă şi a 14 km de conducte de canalizare, modernizarea staţiei 
de epurare a municipiului laşi, eficientizarea managementului resurselor umane, 
reorientarea către clienţi a activităţilor companiei), având însă întotdeauna în vedere o 
politică ambientală corectă. 

În demersul de dezvoltare continuă şi de satisfacere a clienţilor şi angajaţilor 
firmei, aceasta va continua să se ghideze după cele 5 premise de bază care compun 
platforma doctrinară a R.A.J.A.C.-laşi: 


we Calitatea serviciului 

*w Tarif adecvat 

*w Spirit de echipă şi profesionalism 
we Relatie transparentă 

*- Respect pentru mediul înconjurător 


Capacităţi: 

* Reţele de aducțiune si distribuţie 1.059 km 
*- Reţele de canalizare 389 km 
we Capacitatea de înmagazinare 105.000 mc 
we Capacitatea de epurare mecanică şi biologică 4.570 l/s 

*w Capacitatea instalata de apă potabilă şi industrială 5.485 l/s 


Gradul de contorizare: 

e 67,7% - locuri de consum 
*w 83,07% - agenti economici 
te 89,79% - asociaţii 


% 58,13% - particulari 
*w 94,396 - productie fizicá 


Astfel, angajaţii R.A.J.A.C. vor continua să fie total motivaţi, dând răspunsuri 
adecvate celor 550.000 de locuitori şi 2.100 de agenţi economici care doresc să se bucure 
de o mai bună calitate a vieţii. 


1.1.2. Obiectivele 


we Alimentarea cu apă potabilă şi industrială a tuturor clienţilor, în regim 
continuu (24 ore/24 ore), la nivelul de calitate corespunzător standardelor europene şi la 
preţuri accesibile. 


*w Colectarea tuturor apelor uzate prin reţeaua de canalizare, epurarea acestora şi 
tratarea nămolurilor, cu respectarea standardelor europene de calitate. 


*- Dezvoltarea activităţilor de proiectare, lucrări tehnico-edilitare, contorizare şi 
consulting. 


we Extinderea regională a serviciilor furnizate de companie. 
% Dezvoltarea resurselor umane. 


we Obţinerea unei marje optimale de profit, care să permită dezvoltarea în 
continuare a activităţilor, rambursarea creditelor şi stimularea personalului. 


we Reorientarea către clienti a activităţilor companiei, implicind informarea, 
transparenţa, cointeresarea, educarea acestora. 


1.1.3. Prezentare generală 


Mediul economico-social: Judeţul Iaşi 
Suprafaţa: 5.475,60 km? 
Populaţie: 828.476 locuitori 
Densitate: 151,3 locuitori/km? 
Populatie activá: 342.600 locuitori 
Populaţie urbană: 4 oraşe: Iaşi (351.728 locuitori; 37,7 km”), Paşcani, Hîrlău, Tg. Frumos 
Calitatea vieţii: 
PIB: 1.770$/locuitor 
Venit mediu lunar: 98$/loc 
Infrastructura: 
Aeroportul laşi 
Sosele: 2.370 km, din care 347 km drumuri naţionale 
Căi ferate: 292 km, din care 135 km electrificate 


1.1.4. Profilul Regiei 


Regia Autonomă de Apá-Canal laşi are ca obiect de activitate alimentarea cu apă 
potabilă şi industrială, canalizarea şi epurarea apelor uzate în municipiul laşi, oraşele 
Tîrgu Frumos, Hirláu, precum şi într-un număr de 5 centre comunale: Podu Iloaie, 
Ráducáneni, Belcesti, Tibánesti şi Vlădeni, punându-se în slujba a peste 550.000 locuitori 
şi 2.500 agenţi economici. 


1.1.5. Strategii folosite 


w Management modern 


w Demersuri susținute pentru obţinerea surselor de finanţare şi realizarea investiţiilor în 
perioada 1996 - 2002: 


credit B.E.R.D. 7.493.000 USD 

credit KfW-Germania: 20.615.036 DM 10.850.000 USD 
Buget 18.900.000 USD 
surse proprii 11.477.000 USD 


w Obţinerea de GRANT-uri: 


CODIFOR - NAN.C.LE. (Franţa) 600.000 FF 120.000 USD 
PHARE - Programul Progres: 26.000 EUR 28.000 USD 
USAID - programul ECOLINKS 50.000 USD 
ISPA 38.533.500 EUR 


Întocmirea programului de investiţii pentru perioada 2002 - 2007 prevede 
finanţare din partea Uniunii Europene (prin programul ISPA) şi cofinantare B.E.R.D. 
pentru proiecte cu o valoare totală de 52.000.000 EURO. 


SCOPUL îl reprezintă realizarea a trei proiecte de infrastructură a alimentării cu 
apă şi canalizării în municipiul laşi, care vor fi finanţate de către Uniunea Europeană prin 
programul ISPA. 


1.2. Descrierea organizárii intreprinderii 


1.2.1. Obiectul de activitate 


Obiectul de activitate al R. A.J.A.C. Iasi constă în: 


w captarea, aductiunea, tratarea, inmagazinarea şi distribuţia apei potabile si 
industriale către populaţie, agenţi economici şi unităţi social-culturale; 


ww colectarea, prin intermediul reţelelor de canalizare a apelor uzate şi meteorice; 


% tratarea apelor uzate. 


Regia realizează un efort continuu pentru a garanta alimentarea permanentă cu 
apă, precum şi creşterea standardului de calitate a acesteia. Capacitátile pe care le 
administrează Regia sînt: 


ww apă potabilă şi industrială: 5.485 l/s 
© reţele de aducțiune şi distribuţie: 1.059 km 
ww tancuri de stocare: 105.000 m3 


w epurare mecanică şi biologică a apelor uzate, menajere şi industriale: 4.5701/s 


Activităţi complementare 

w Proiectarea în regie proprie 

w Consulting 

© Íntrefinerea si repararea utilajelor de intervenţie si transport 


w Montări contoare in apartamente 


1.2.2. Istoria firmei 


Situaţie inițială: 

© În judeţul Iaşi apa se furniza cu intermitentá (municipiile laşi şi Paşcani, 
oraşele Tîrgu Frumos, Hîrlău şi Podu Iloaie, comunele Răducăneni, Vlădeni, Tibánesti şi 
Belcesti ). 


w Captarea, aductiunea, tratarea, inmagazinarea şi distribuția apei potabile si 
industriale către populaţie, agenţi economici şi unităţi social-culturale; 

w Apa furnizată nu întrunea condiţiile de calitate prevăzute în STAS-uri. 

w Aria de acoperire cu rețele de canalizare era redusă. 


w Epurarea deficitará a apelor uzate colectate a condus la un grad ridicat de 
poluare a râului Prut. 


w Echipamentele de exploatare erau energofage, uzate fizic şi moral. 
w Conductele au fost menținute în serviciu peste durata normală de exploatare. 
w Gradul de pregătire a personalului era precar. 


w Firma dispunea de O imagine negativá. 


Realizări: 
w Furnizarea apei potabile 24 de ore din 24 (interconectarea surselor principale, 
reducerea considerabilă a pierderilor). 


w Ameliorarea calității apei furnizate (îmbunătățirea tehnologiei de tratare, 
prelevări regulate de probe din reţea, laboratoare de analiză la fiecare staţie de tratare). 


w Realizarea a 32 de km de conducte de alimentare cu apă şi a 14 km de 
conducte de canalizare. 


w Diminuarea poluării rîului Prut, prin modernizarea unei capacităţi de epurare a 
apelor uzate de 1.800 l/s, cu utilaje şi tehnologie Mannesmann - Germania şi efectuarea 
demersurilor necesare pentru continuarea modernizării staţiei de epurare a municipiului 
Iaşi, pînă la o capacitate de 4.200 l/s, cu fonduri ISPA. 


w Dotarea activităţilor cu echipamente moderne, în conformitate cu standardele 
Uniunii Europene, în valoare totală de 3.200.000 USD. 


w Eficientizarea managementului resurselor umane (program permanent de 
training al personalului, consultanță acordată de specialişti, întinerirea personalului). 


w Reorientarea către clienti a activităților companiei, implicînd transparenţa, co- 
interesarea, informarea şi educarea clienţilor (înfiinţarea unui birou de Relaţii cu Publicul, 
a compartimentului Strategie şi elaborarea unei strategii complexe pentru îmbunătăţirea 
"imaginii de firmei”). 


Istoria alimentării cu apă a oraşului iaşi 


1408 — Atestare documentară a Iaşului printr-un document emis 
la Curtea lui Alexandru cel Bun. La acea dată alimentarea cu apă 
se realiza din izvoare neamenajate sau din uluce, budăi şi fîntîni. 
1654 — Existau la laşi captári de ape subterane şi o baie publică, 
prima de acest fel din ţară. 

1774-1777 — Prinţul Grigore Alexandru Ghica realizează o serie 
de fîntîni publice şi măreşte debitele vechilor izvoare. 

1794-1853 - Domnitorii Constantin Ipsilanti, Mihai Şuţu si 
Alexandru Moruzzi folosesc captările Ciric, Repedea, 7 Oameni 
şi Aroneanu, reuşind să distribuie zilnic peste 218 m? apă de 
izvor. 

1853 — Se înființează Ministerul Trebilor din Nlăuntru, apoi 
Ministerul Lucrărilor Publice. 

1865-1872 — Serviciul Apelor trece de la Ministerul Lucrărilor 
Publice în subordinea Primăriei şi se fac primele încercări de 
alimentare cu apă a oraşului din surse mai îndepărtate. 

1878-1884 — În paralel cu extinderea lucrărilor de alimentare cu apă se ud si 
primele lucrári de canalizare. ; 
1898-1911 — Inginerul W. H. Lindley realizeazá studii 
hidrogeologice şi propune alimentarea cu apă a oraşului 
laşi din dreptul comunei Timisesti, la confluența Văii 


Nemtisorului cu Valea Moldovei, avînd ca sursă rîul Ozana. Captarea consta într-un dren 
cu adîncimea de 14 m, de unde apa ajungea gravitational printr-o conducta alcătuită 
aproape în totalitate din fontă, a doua din Europa la acea vreme (ca debit şi ca lungime) 
asigurîndu-se în medie 10.000-30.000 m? apă / zi. Aceasta lucrare constituie începutul 
modernizării sistemului de alimentare cu apă a municipiului laşi (mai 1911). 

1936 — Se înfiinţează Societatea comunală a Apelor potabile 
laşi. 

1942 — Societatea Comunală a Apelor Potabile lagi se 
transformă în Regie Publică Comercială. 

1948 — Se înființează Întreprinderea de Electricitate, 
Tramvaie, Apă-Canal, salubritate. 

1955-1957 — Datorită debitului insuficient furnizat de sursa 
Timişeşti, se proiectează şi se execută alimentarea cu apă a 
Iaşului din sursa de suprafaţă Prut, prin realizarea prizei de 
captare Tutora I, a conductei de aducțiune Priza Prut - staţia de repompare Ion Creangă si 
a stației de tratare Sorogari, sistem ce asigură în prezent 60% din 
necesarul de apă potabilă şi industrială. 

Activitatea de apă şi canalizare este preluata de Întreprinderea 
Comunală Apă-Canal-Băi laşi. 

1968-1973 — Se proiectează si se realizează extinderea drenului 
din sursa Timişeşti cu 4.050 m conducte de aducțiune Dn 2x1000 
PREMO Timisesti-Tunel Strunga şi Dn 1000 mm PREMO 
Strunga - laşi. Încep lucrările la etapa I a staţiei de epurare a 
Municipiului laşi care vor continua cu etapele II-IV pînă în 1996, 
cînd se trece la modernizarea liniilor existente în colaborare cu 
firma Mannesmann (Germania). Serviciile Întreprinderii 
Comunale Apá-Canal-Bái laşi au fost preluate de Grupul 
întreprinderilor de gospodărie comunală si locativá Iaşi. 

1991 — Se înființează Regia Autonoma Judeteana de Apă-Canal 
laşi. 

1995-2003 — Se derulează un amplu program de investiţii în toate 
domeniile de activitate ale Regiei Autonome Judeţene Apă-Canal 
laşi. 


1.2.3. Functiile intreprinderii si compartimentele care le realizeaza 


In cadrul societatii RAJAC lasi se regasesc toate cele cinci functii de baza ale 
unei intreprinderi. Multe dintre activitatile care se desfasoara in cadrul firmei sunt 
cuprinse in una sau mai multe functii, neputand fi stabilita o delimitare clara intre aceste 
functii si activitatile desfasurate. 

Functia de productie este supravegheata de biroul de productiem realizandu-se 
la nivelul serviciului tehnic prin verificarea si aplicarea de tehnologii menite sa creasca 
indicele de utilizare a utilajelor si introducerea de noi tehnologii in acest scop, la nivelul 
biroului de productie care intocmeste si urmareste realizarea productiei din prestari si 


programe conexe si planifica necesarul de apa bruta functie de solicitarile primite de la 
beneficiari. La nivelul biroului dispecerat, prin functia tehnica pe care acesta o are, se 
realizeaza interfata dintre conducerea regiei si compartimentele de productie ale regiei, 
asigurandu-se astfel coordonarea si controlul acesteia. Tot la acest nivel se tine evidenta 
curenta a principalilor parametri de functionare a utilajelor tehnologice, a evenimentelor 
produse in sistemul de alimentare cu apa si canalizare. 

Laboratorul de detectie a pierderilor asigura detectarea pierderilor din retea, 
realizand masuratori de debite la surse si in retele. Compartimentele de exploatare a apei 
si cel de exploatare a apelor uzate sunt structurate pe sectii de exploatare. Acestea au 
rolul de a capta apa din surse de suprafata si de adancime si a o trata in cazul primului si a 
apelor de canalizare in cazul celui de-al doilea. La nivelul acestor doua compartimente se 
petrece activitatea de productie in cea mai mare parte. 

Sectiile de apa-canal din Targu Frumos si Harlau asigura pomparea si distribuirea 
apei potabile si industriale la punctele de consum de pe aria localitatilor respective, 
exploatarea si intretinerea instalatiilor respective. 

La nivelul fiecarei sectii de productie se realizeaza de asemenea si pontarea 
muncitorilor, in vederea realizarii statelor de salarii pentru plata acestora. 

Functia de cercetare-dezvoltare asigura introducerea de noi tehnologii in 
procesul de productie si perfectionarea celor deja ezistente. Aceasta functie este 
implementata cu ajutorul biroului AQ/CQ care se ocupa de asigurarea conformitatii 
calitatii cu cerintele standardelor, organizand si coordonand activitatea de control tehnic 
de calitate. Acest irou asigura monitorizarea in permanenta a activitatii regiei vizavi de 
factorii de influenta asupra protectiei mediului implementand standardele comunitare 
privind protectia mediului. Serviciul tehnic intocmeste si elibereaza avize pentru 
racorduri la retelele de apa-canal, realizand deopotriva si planul cadastral al acestor 
retele. Tot la acest nivel, serviciile de implementare a investitiilor interne si externe 
intocmesc documentatiile necesare derularii programelor de investitii monitorizand 
implementarea acestora. 

Atelierul de proiectare intocmeste programele anuale de proiectare privind 
lucrarile de investitii, reparatii, modernizari, retehnologizari, documentatia de 
fundamentare tehnico-economica pentru asimilarea noilor tehnologii si executa studii de 
teren si proiecte pentru racorduri la retea. 

Functia comerciala presupune totalitatea activitatilor legate de asigurarea de 
piese si utilaje de schimb necesare procesului de productie precum si de relatiile pe care 
RAJAC lasi le are cu clientii sai privind facturarea si incasarea apei furnizate acestora 
precum si cuantumul facturilor eliberate catre acestia. 

Compartimentul preturi, tarife si analiza economica intocmeste antecalculatiile de 
pret pentru diferitele prestatii efectuate de regie, inclusiv calculul preturilor pentru m* de 
apa. Serviciul facturare-incasare asigura citirea si incasarea productiei, intocmeste somatii 
pentru neplata si dispune aplicarea prevederilor contractuale. Separat exista un birou de 
aprovizionare care are rolul de a asigura aprovizionarea ritmica cu materiale, piese de 
schimb, combustibili sau birotica a celorlelte compartimente. 

Functia de personal se refera la totalitatea actiunilor intreprinse care se leaga de 
personalul regiei, de la angajarea persoanelor si stabilirea normelor acestora pana la 
pontarea activitatii acestora. Tot aici, impreuna cu compartimentul de strategie se 
stabileste necesarul de forta de munca necesar in vederea efectuarii de noi angajari. 


In cadrul acestei functii, serviciul de resurse umane se ocupa cu organizarea si 
protectia muncii, avand subordonat un birou PSI, un cabinet medical. Tot la nivelul 
acestui birou se optimizeaza structura organizatorica a regiei in scopul apropierii 
sistemului decizional de cel operational si intocmeste organigrama regieim regulamentul 
de ordine interioara, de organizare si functionare, si de asemenea si fisele de post. 
Serviciul financiar — state salarii este cel care intocmeste statele de plata pe baza 
informatiilor despre pontaje preluate de la nivelul sectiilor de productie. 

Functia financiar-contabila are ca obiective principale cresterea profitabilitatii, 
utilizarea eficienta a resurselor financiare ale firmei, asigurarea capacitatii de plata a 
firmei si cresterea patrimoniului. Aceasta functie este implementata in principal la nivelul 
serviciului de contabilitate, care asigura gestiunea patrimoniului firmei, intocmeste 
declaratiile pentru impozitul pe profit si TVA, asigura evidenta contabila a regiei, verifica 
exactitatea documentelor si operatiunilor contabile efectuate, tine contabilitatea analitica 
si sintetica a conturilor de gestiune si nu in ultimul rand intocmeste bilantul contabil si 
raportul de gestiune financiara a regiei. Tot in realizarea acestei functii isi mai aduc 
aportul serviciul de incasare-facturare prin tinerea contabilitatii primare privind 
operatiunile efectuate, serviciul financiar-state salarii si biroul de audit intem care 
verifica si urmareste respectarea legalitatii privind intocmirea si circulatia documentelor 
primare, a documentelor tehnic-operative si contabile. 


1.2.4. Organizarea firmei 


Regia Autonomă Judeţeană De Apă-Canal laşi are o structură de tip piramidal- 
functională. Exercitarea conducerii se face în mod descentralizat, iar sistemul de 
comunicare functionează atât pe verticală cât şi pe orizontală. Schematic, organigrama 
este prezentată în figura din pagins următoare. 


1.2.5. Structura organizatorică 


R.A J.A.C. Iaşi este o regie de interes judeţean subordonată Consiliului Judeţean 
laşi şi care îşi desfăşoară activitatea pe bază de gestiune proprie şi autonomie financiará. 


Conducerea regiei este structurată astfel : 


Consiliul de administraţie 

- compus din 9 membri, numiţi prin Hotarârea Consiliului Judeţean Iaşi; 

- condus de un preşedinte care este şi directorul general al regiei; 

- analizează şi decide asupra problemelor de importanţă majoră pentru funcţionarea şi 
dezvoltarea companiei. 


Directorul general 
- numit de Consiliul Judeţean în baza concursului de selecţie a managerului 


Comitetul director 

- compus din directorii executivi ai regiei; 

- condus de un preşedinte care este directorul general al regiei; 

- promovează acţiuni, măsuri pentru realizarea obiectivelor pe termen scurt ale regiei. 


Directorul general coordonează: 

- Compartimentul purtător de cuvânt, mass-media 
- Serviciul Resurse umane 

- Compartimentul Strategie 

- Biroul AQ/CQ + Laborator CQ - mediu 
- Compartiment Control operativ 

- Birol Audit - CFG 

- Biroul Juridic - Contracte 

- Oficiul de informatizare 

- Biroul Secretariat - Protocol 

- Biroul Administrativ 


Directorul economic coordonează: 

- Serviciul Financiar - state salarii 

- Serviciul Contabilitate 

- Compartimentul Preţuri, buget şi analiză economică 


Directorul de producţie coordonează: 
- Biroul Dispecerat 

- Biroul producţie 

- Exploatarea apă 

- Exploatarea ape uzate 


- Laboratorul supraveghere-detectie pierderi 
- Sectiile Tg. Frumos ŞI Hârlău 


Directorul tehnic coordoneazá: 

- Serviciul tehnic 

- Serviciul implementári investitii externe 
- Serviciul investiţii interne 

- Sectia LTE 

- Sectia automecanicá 


Directorul comercial coordonează: 
- Serviciul Facturare-încasare 
- Biroul Aprovizionare 


DIRECŢIA GENERALĂ 


ASISTENT MANAGER 

- organizează întâlnirile managerului cu reprezentanţi ai administraţiei publice locale 
(Consiliul Judeţean, prefectură, primărie), clienţi şi furnizori, alte servicii publice locale; 

- menţine legătura cu mediul extern firmei (organizaţii cu profil similar, ministere) 
coordonează activitatea Compartimentului Strategie 


COMPARTIMENT PURTĂTOR DE CUVÂNT RELAȚII MASS-MEDIA 

- asigură secretariatul la audientele conducerii regiei; 

- răspunde sesizărilor şi articolelor apărute în presa locală şi centrală; 

- asigură legătura între conducerea regiei şi mass-media; 

- furnizeaza informaţii privind funcţionarea reţelelor de apă-canal, a altor servicii oferite 
de regie 


COMPARTIMENT STRATEGIE 

- întocmeşte documentatii pentru manager (rapoarte de activitate, bilanturi, plan de 
afaceri) 

- efectuează analize şi cercetări de marketing; 

- promovează serviciile şi imaginea regiei; 

- concepe şi coordonează aplicarea strategiilor de dezvoltare ale regiei (curente şi de 
perspectivă) 

- menţine comunicarea cu mediul intern şi mediul extern firmei. 


SERVICIUL RESURSE UMANE 

- Birou Organizare, protecția muncii, PSI 

- Birou personal, învățământ 

- Cabinet medical 

- optimizează structura organizatorică în scopul apropierii sistemului decizional de cel 
operațional; 

- întocmeşte organigrama regiei, Regulamentul de ordine interioară, Regulamentul de 
organizare şi funcționare, fişele de post; 


- asigură evidenţa personalului regiei şi a carnetelor de muncă; 

- întocmeşte deciziile de personal şi dosarele de pensionare; 

- asigură recrutarea, selecția, încadrarea, promovarea personalului; 

- răspunde de utilizarea corectă a fondului de salarii; 

- evaluează riscurile de accidentare şi îmbolnăvire la locul de muncă şi propune măsuri de 
prevenire corespunzătoare; 

- asigură asistență medicală personalului regiei; 

- asigură activitatea de protecte a muncii si PSI 


BIROUL JURIDIC - CONTRACTE 

- avizează legalitatea documentelor referitoare la încheierea şi modificarea raporturilor de 
muncă; 

- întocmeşte contractele cu beneficiarii şi cu alţi parteneri; 

- inițiază acţiuni, recursuri, întâmpinări în procesele în care RAJAC Iaşi este parte; 

- avizează toate lucrările ce stabilesc raporturi juridice. 


OFICIUL INFORMATIZARE 

- asigură gestiunea informaţiilor computerizate; 

- asigură asistența informatică pentru activitatea regiei (concepe şi execută programe 
informatice); 

- asigură întreţinerea reţelei de computere a regiei. 


BIROU AUDIT INTERN - CFG 

- verifică existenţa şi integritatea bunurilor şi valorilor de orice fel, deţinute cu orice titlu; 
- verifică legalitatea efectuării (în numerar sau prin virament) a încasărilor şi plăţilor in 
lei sau valută; 

- verifică şi urmăreşte respectarea legalităţii privind întocmirea şi circulația documentelor 
primare, a documentelor tehnic-operative şi contabile; 

- efectuează anchete, cercetări şi controale inopinate dispuse de managerul regiei şi de 
directorul economic 


BIROU AQ/CQ 

- Compartiment asigurare calitate 

- Laborator CQ - mediu 

- Compartiment control operativ 

- implementează politica conducerii unităţii referitoare la calitate; 

- implementează, menţine şi îmbunătăţeşte sistemul calităţii ; 

- asigură conformitatea sistemului calităţii cu cerinţele standardelor de calitate (SR. EN. 
ISO 9000-2000) în vederea obţinerii certificării sistemului; 

- organizează, coordonează şi urmăreşte activitatea de control tehnic de calitate în 
vederea respectării tehnologiei în toate fazele de lucru; 

- urmăreşte, verifică şi ia măsuri pentru eliminarea cazurilor de abatere de la standardele 
în vigoare privind calitatea apei la sursă şi la beneficiar; 

- verifică şi informează conducerea asupra îndeplinirii sarcinilor de serviciu ale celorlalte 
compartimente; 

- monitorizează în permanenţă activitatea regiei vizavi de factorii cu influenţă asupra 
protecţiei mediului şi implementează standardele comunitare pe linia protecţiei mediului. 


BIROUL SECRETARIAT- PROTOCOL 

- asigură activitatea de secretariat şi protocol a regiei; 

- coordonează activitatea bufetului din incintă şi asigură aprovizionarea ritmică a 
acestuia; 

- asigură necesarul de imprimate şi publicaţii solicitate la nivelul regiei. 


BIROUL ADMINISTRATIV 

- urmăreşte întreţinerea în stare de funcţionare a imobilelor şi a instalaţiilor aferente; 

- asigură paza valorilor materiale şi patrimoniale ale RAJAC; 

- asigură şi urmăreşte confecţionarea, gestionarea şi folosirea ştampilelor şi sigiliilor 
regiei; 

- înregistrează corespondenţa regiei şi asigură difuzarea ei; 

- răspunde de activitatea arhivei regiei. 


DIRECȚIA TEHNICĂ 


SERVICIUL TEHNIC 

- Biroul mecano-energetic, achiziţii utilaje 

- Biroul cartare-avize 

- elaborează, aplică şi monitorizează programe pentru creşterea indicelui de utilizare a 
utilajelor, introducerea de noi tehnologii, creşterea productivităţii muncii, încadrarea în 
normele de consum 

- întocmeşte documentaţia necesară achiziţiilor de utilaje; 

- întocmeşte lista anuală de achiziţii utilaje şi urmăreşte achiziționarea acestora în 
conformitate cu dispoziţiile legale; 

- întocmeşte documentatii şi eliberează avize pentru racorduri la reţeaua de apă-canal; 

- răspunde de actualizarea planurilor de situaţie a retelelelor de aducțiune şi distribuţie ale 
apei, precum şi ale reţelelor de canalizare cu toate anexele acestora (staţii de pompare, 
tratare, rezervoare etc.); 

- întocmeşte planul de cadastru al reţelelor de apă-canal. 


SERVICIUL IMPLEMENTARE INVESTIȚII EXTERNE 

- întocmeşte documentaţia necesară derulării programelor de investiții cu finanţare 
externă; 

- monitorizează derularea programelor de investiţii cu finanţare externă. 


SERVICIUL INVESTIȚII INTERNE 
- întocmeşte documentaţia necesară investiţiilor cu capital românesc; 
- urmăreşte derularea investiţiilor; 


ATELIER PROIECTARE 

- întocmeşte programele anuale de proiectare privind lucrările de investiţii, R.K., 
modernizări, retehnologizări, reparaţii curente; 

- întocmeşte documentaţia de fundamentare tehnico-economicá pentru asimilarea 
tehnologiilor noi, optimizárilor, modernizárilor; 

- execută studii de teren, proiecte pentru racorduri apă-canal. 


SECŢIA AUTO-MECANICĂ 

- asigură necesarul de autovehicule şi utilaje pentru desfăşurarea activităţilor regiei; 

- tine evidenţa parcului de utilaje şi mijloace de transport din dotarea regiei; 

- răspunde pentru respectarea prevederilor legale privind asigurarea stării tehnice a 
autovehiculelor; 

- urmăreşte încadrarea în consumurile specifice de combustibili si lubrifianti; 

- întocmeşte necesarul de piese de schimb, materiale, materii prime, combustibili. 


SECŢIA LUCRĂRI TEHNICO-EDILITARE 

- efectuează lucrări de construcții; 

- execută racorduri de apă-canal şi montări apometre; 

- execuţii instalaţii interioare. 


DIRECTIA DE PRODUCTIE 


BIROUL PRODUCTIE 

- intocmeste necesarul anual de apá brutá in functie de necesarul solicitat de beneficiari, 
pe surse şi folosinte; 

- avizează contractele cu Regia Apele Române; 

- întocmeşte şi urmăreşte realizarea producţiei din prestări şi a programelor conexe 
(lucrări de întreţinere şi reparaţii, branşamente noi, lucrări de constructii-montaj); 

- organizează licitaţii publice pentru lucrările de constructii-montaj, raparatii executate de 
terți. 


BIROUL DISPECERAT are două funcții “cheie” în cadrul regiei: 
- o funcție tehnică, pe linie de producţie: 

dispeceratul este interfața dintre conducerea regiei şi compartimentele de 
producție, asigurînd coordonarea si controlul producției; 

coordonează manevrele necesare distribuirii apei potabile si industriale la presiuni 
şi debite optime pentru consumatori; 

evidența curentă a principalilor parametri de funcționare a utilajelor tehnologice, a 
evenimentelor produse în sistemul de alimentare cu apă si canalizare; 
- relații cu publicul: 

dispeceratul este cel mai fidel senzor al nevoilor clienților si totodată locul unde 
acestea se transformă în impulsuri pentru celelalte compartimente ale regiei. 


LABORATORUL DETECȚIE PIERDERI 
- asigură detectarea pierderilor în rețelele de aducțiune și distribuție. 
- realizează măsurători de debite la surse si în rețelele de aducțiune si distribuție. 


EXPLOATARE APĂ 

- Compartiment tehnico-economic 

- Secția Timisesti 

- Secția Prut 

- Secția Distribuție 

- Laborator 

- realizează captarea si tratarea apei potabile si industriale din sursele de suprafață si de 
adâncime; 

- asigură transportul apei potabile si industriale prin conducte de aducțiune; 

- asigură pomparea şi distribuția apei potabile şi industriale la punctele de consum; 

- remediază avariile apărute în reţeaua de distribuţie; 

- asigură efectuarea curentă a analizelor de laborator şi a determinărilor tehnologice 
pentru urmărirea şi corectarea parametrilor de calitate ai apei potabile. 


EXPLOATARE APE UZATE 

- Compartiment tehnico-economic 
- Secţia Retele-canalizare 

- Secţia Epurare 


- Sectia Centre comunale 

- asigurá colectarea apelor de canalizare (uzate, menajere, meteorice) pe care le transportá 
prin reteaua publicá de canalizare; 

- epureazá apele uzate; 

- remediazá defectiunile si avariile apárute in reteaua de canalizare; 

- asigură exploatarea şi întreţinerea staţiilor de pompare a apelor uzate, a stației de 
epurare. 


SECTILE APÁ-CANAL TG. FRUMOS SI HÂRLĂU 

- asigură pomparea şi distribuţia apei potabile şi industriale la punctele de consum; 

- exploatează si intretin instalaţiile de transportare şi înmagazinare ale apei potabile, 
instalaţiile de colectare, transport şi epurare ale apelor uzate; 

- asigură citirea contoarelor şi încasarea producţiei; 

- întocmeşte evidenţa contabilă primară. 


DIRECȚIA ECONOMICĂ 


SERVICIUL FINANCIAR - STATE SALARII 

- participă la întocmirea programului de finanțare bazat pe sursele proprii, conform 
bugetului de venituri şi cheltuieli, şi pe resursele atrase din exteriorul regiei; urmăreşte 
utilizarea acestor surse; 

- asigură deschiderile de finanţări 

- asigură valorificarea superioară a resurselor regiei; 

- organizează şi conduce activitatea financiară şi evidenţa sintetică şi analitică a 
conturilor financiare; 

- întocmeşte statele de plată 


SERVICIUL CONTABILITATE 

- asigură gestiunea valorică a patrimoniului regiei; 

- întocmeşte declaraţiile pentru impozitul pe profit şi a declaraţiei de TVA; 

asigură evidenţa contabilă a regiei 

- verifică exactitatea documentelor şi operaţiunilor contabile referitoare la încasări, 
vărsăminte şi alte operaţii contabile; 

- previne posibilele pagube din patrimoniul regiei prin efectuarea controlului preventiv şi 
a inventarierilor; 

- contabilitatea analitică şi sintetică a conturilor de gestiune; 

- întocmeşte bilanţul contabil şi raportul de gestiune financiară a regiei. 


COMPARTIMENT PREŢURI, TARIFE SI ANALIZA ECONOMICĂ 

- fundamentează bugetul de venituri şi cheltuieli; 

- întocmeşte antecalculatiile de pret pentru diferitele prestații efectuate de regie; 

- defalcă şi transmite nivelul costurilor anuale pe fiecare centru de cost; 

- urmăreşte încadrarea în costurile programate pe total regie şi pe fiecare centru de cost; 

- urmăreşte încadrarea în indicatorii economico-financiari de performanţă. 

- participă la întocmirea bilanţului contabil, a contului de profit şi pierdere şi a raportului 
de gestiune economico-financiară a regiei. 


DIRECȚIA COMERCIALĂ 


SERVICIUL FACTURARE - ÎNCASARE 

- Birou Agenti economici, asociaţii de locatari 
- Compartiment Abonaţi casnici 

- Compartiment Recuperări debite-închideri 


- Formatia A.M.C. 

- asigurá citirea contorilor si incasarea productiei; 

- intocmeste somatii pentru neplatá si dispune aplicarea prevederilor contractuale. 

- asigură verificarea aparatelor de masură si control (apometre) 


BIROUL APROVIZIONARE 

- asigurá aprovizionarea ritmicá cu materiale, piese de schimb, combustibili etc. a 
compartimentelor de productie pentru realizarea integralá a programelor de intretinere si 
reparatie ŞI respectiv buna desfăşurare a activităţii regiei. 


1.3. Prezentarea principalelor resurse informatice existente 


La momentul de referintá luat in considerare in cadrul acestui studiu de caz, 
unitatea dispune de resurse informatice precare. Resursele — software, hardware şi umane 
— se situează la un nivel care asigură o funcţionare minimă a sistemului informaţional. 

Aplicațiile folosite sunt variate având drept principală caracteristică faptul cá 
utilizează baze de date individuale, ceea ce avre ca efect o mare redundantá a informaţiei, 
precum şi existenţa unor reale dificultăţi în realizarea unor rapoarte de sinteză. 

O prezentare schematică a acestor aplicaţii ar arăta astfel: 

- aplicaţie pentru contabilitate — dezvolată intern, în care se preluau note contabile şi care 


realiza o serie de rapoarte simple gen fişă de cont sau balanţă contabilă; 
- aplicaţie pentru gestiunea stocurilor - GESTOC-ul de la Sinta; 
- aplicaţie gestiunea mijloacelor fixe şi a obiectelor de inventar — MIFIX 
- aplicaţie pentru salarii — dezvoltată intern 
- aplicaţie pentru facturare — dezvoltată deasemenea intern; 
- diverse alte aplicaţii 


conversiei din Fox pentru Windows în Visual Fox 6,0. 


- dezvoltarea unornoi aplicaţii privind activitatea de proiectare 
- realizarea unei aplicaţii care să acopere întregul domeniu financiar-contabil 

- dezvoltarea unui sistem informatic on-line privind încasările atât la nivelul sediului 
central, cât şi al caseriilor colectoare. 


Toate aplicaţiile realizate în cadrul regiei cu specialişti proprii fiind supuse 


In planul de dezvoltare a sistemului informatic sunt cuprinse următoarele proiecte: 


Sistemul informatic al regiei are în componenţă următoarele elemente: 


HDD 40GB, 128MB RAM 


1-director prod. 
1-director tehnic 


NR. DENUMIRE CARACTERISTICI LOC FOLOSINŢA | SOFTWARE DE BAZĂ ŞI 
CRT. | ECHIPAMENT | TEHNICE APLICATII INSTALATE 
1. Server retea PENTIUM III, 256MB RAM | 1-bir. of. calcul Windows 2000, 
HDD20GB, SCSI, CD Writer | 1-serv. contabilitate | Office 2000, 
1-baza de prod. Visual Fox Pro 6.0 
2 Statii de lucru PENTIUM IV, 1800Mhz, 1-director gen. Windows 2000, 


Office 2000, 
Visual Fox Pro 6.0, 


1-director ec. S.I.G.A.T., 
1-bir. aprovizionare | AutoCad, 
2-bir. strategie Corel Draw, 


5-of. calcul 
2-analize preţuri 
5-resurse umane 
8-serv. investiții 
3-bir. tehnic 

4-bir. financiar 
6-serv. contabilitate 
5-sectii exploatare 


Aplicatii dezvoltate in retea 


10-caserii 


Imprimante 


HP DESKJET 930C 


1-director prod. 
1-director tehnic 
1-director ec. 

1-bir. strategie 
1-of. calcul 
1-analize, preturi 
1-serv. investiţii 
1-bir. financiar 
1-serv. contabilitate 
3-sectii exploatare 


Imprimante 


EPSON FX1180 


1-bir. tehnic 

1-serv. contabilitate 
3-of. calcul 

2-sectii exploatare 
1-resurse umane 
1-bir. aprovizionare 
3-caserii 


UPS 


Smart UPS 400 


1-of. calcul 
1-serv. contabilitate 


Capitolul 2. Initierea si planificarea proiectului 


II.1.Identificarea principalelor sisteme 


Sistemele informationale din cadrul firmei sunt urmátoarele: 
Y Furnizori; 
Y Sistem financiar contabil; 
Y Sistem de management; 
Y CTC; 
Y Sistem de deservire generala; 
V Sistem de gestiune a stocurilor; 


II.1.1.Matricea sisteme informationale-componente 


Show Deskopsf organizatorice 


II.2. Descrierea ariei de intindere a sistemului ales 


6)Departamentul financiar-contabil: 

Y Tine evidenţa financiar contabilă a companiei si a clienţilor potrivit legii 

Y Efectueazá aprovizionarea cu bunuri materiale, obiecte de inventar, aparatură, 
echipamente; 

Y Tine evidenţa încasărilor de la clienti pe baza facturilor emise; 

Y Intermediazá contactul cu banca cu scopul de a avea o imagine cát mai fidelă 
cu privire la situația plăţii ratelor de cátrre clienti; 

Y Redactează rapoarte cu privire la situaţia clienţilor; 


sursa: https://neculaifantanaru.com 


III.Descrierea sistemului informational al 
clientilor 


III.1.Descrierea intrárilor 


III.1.1.Prezentare ofertă 


Pentru o imagine cát mai buná asupra intrárilor de documente in sistemul de 
Aprovizionare,va fi analizatá fiecare operatiune in parte.Asadar,in cadrul primului 
modul apar următoarele documente:fisá de masurátori,schita proiectului si oferta de 
pret.Toate documentele sunt de intrare in sistem. 


Facturi: Documente trimise de furnizori in baza bunurilor solicitate si trimise. 
Are urmatoarele campuri: 


DataFact: 
NrFact: 
NumeFurnizor: 
CodFiscal: 
CodProd: 
Gestiune: 
CodClient: 
PretUnitar: 


Oferta: Document ce poate fi uneori raspuns la cerere 
Are urmatoarele campuri: 


NumeFurnizor: 
Adresa: 
CodFurnizor: 
CodClient: 
Pret: 
DenProdus: 
NrProdus: 


Balantalesiri: Document de sinteza prezentare bunurilor date in folosinta 
Are urmatoarele campuri: 


Data: 
CodProdus: 


DenProdus: 
Cantlesita: 


RaportStocuri: Document de sinteza a situatiei stocurilor 
Are urmatoarele campuri: 


Data: 
NrRaport: 
CodProdus: 
DenProdus: 
CantIntrata: 
Cantlesita: 
Stoc: 


BonTransfer: Document pt realizarea transferului 
Are urmatoarele campuri: 


CodGestiune: 
DenGestiune: 
Data: 

NrDoc: 
CodProdus: 
Cantitate: 


Cerere-Rap Cantitate: Document de solicitare a emitarii raportului de calitate 
Are urmatoarele campuri: 


Data: 
NrCerere: 
DenComp: 


Referat De Necesitate: Document in baza caruia se solicita aprovizionarea cu 
bunurile specificate in cadrul documentului 


Are urmatoarele campuri: 


Data: 
NrReferat: 
DenProdus: 
Cantitate: 
Pret: 


SolicitareRaport: Document cerere pt realizarea raportului 
Are urmatoarela campuri: 


Data: 
NrSolicitare: 
DenCompartiment: 


RaportBuget: Document de sinteza pt venituri si cheltuieli 
Are urmatoarele campuri: 


NrRaport: 
DataRaport: 
CapitolCheltuieli: 
ValoareCheltuieli: 
CapitolVenituri: 
ValoareaVeniturilor: 


BalantaFurnizori: Document de sinteza a furnizorilor.Situatia 
Are urmatoarele campuri: 


NrDoc: 
DataDoc: 
NumeFurnizor: 
CodFurnizor: 
CantIntrata: 
SumaAchitata: 
Sold: 


III.Descrierea lesirilor 


Descrierea lesirilor: 


4)Cerere-oferta 


referatului de 
necesitate si dupa 
determinarea 
stocului 

4) In urma 
referatului de 
necesitate si dupa 


Proces Denumire Structura | Tipul iesirii si Destinatia 
prelucrare iesire iesirii momentul obtinerii | iesirii,nr 
exemplare 
Centralizare 1)Program 1)Inceputul fiecarui | 1)Sistem 
necesar anual an financiar 
aprovizionare | aprovizionare 2) In urma unui contabil 
2)Situatie referat necesitate 2)Contractare 
necesar emis de orice unitate | bunuri 
aprovizionare functionala 
Determinarea | 1)Situatie stoc 1) In urma unui 1)Centralizare 
situatiei stoc existent referat necesitate necesar- 
2)Cerere emis de orice unitate | aprovizionare 
situatie stoc functionala 2)Sistemul de 
2) In urma unei gestiune a 
solicitari din partea | stocurilor 
conducerii 
Receptie 1)NRCD 1) In momentul 1)Sistemul 
2)Balanta receptiei materialelor | financiar- 
intrari 2) In momentul contabil 
3)Reg-Transfer receptiei materialelor | 2)Sistemul de 
4)Rap-Calitate 3) In urma gestiune a 
transferului catre alte | stocurilor 
gestiuni 3)Eliberare 
4) In urma receptiei | bunuri 
materialelor 4)CTC 
Contractare 1)Registru 1) In momentul 1)Receptie 
bunuri Intrari receptiei materialelor | 2)Sistemul de 
2)Rap- 2) Lunar sau la Management 
Aprovizionare cerere 3)Furnizori 
3)Comanda 3) In urma 4)Furnizori 


determinarea 
stocului 
Eliberare 1)Bon-Consum 1) In momentul 1)Sistem de 
Bunuri eliberarii bunurilor deservire 
din magazie Generala 


Cerere Oferta: Document pt solicitarea informatiilor despre pret si produse 
Are urmatoarele campuri: 


DenumireFurnizor: 
Adresa: 
CodCerere: 
CodFurnizor: 
DenProdus: 
DataCerere: 


Comanda: Document catre furnizori pt achizitionarea marfii 
Are urmatoarele campuri: 


NrComanda: 
NumeFurnizori: 
CodFiscal: 
CodProdus: 
Cantitate: 


Balantalntrari: Document de sinteza pt bunurile receptionate 
Are urmatoarele campuri: 

Data: 

CodProdus: 

DenProdus: 

CantIntrata: 

Cerere-Sit-Stoc: Document de solicitare a situatiei stocurilor 
Are urmatoarele campuri: 

Data: 

NrCerere: 


CodProdus: 
DenCompartiment: 


Rap-Cantitate: Document de sinteza in ceea ce priveste calitatea produselor 
receptionate 


Are urmatoarele campuri: 


Data: 

NrRaport: 
DenProdus: 
IndicatorCalitate: 


BonConsum: Document utilizat in situatia eliberari unui bun din magazie pt darea lui 
in consum 


Are urmatoarele campuri: 


NrBonConsum: 
Cantitate: 
CodGestiune: 
DenGestiune: 
Data: 
CodProdus: 
DenProdus 


RaportAprovizionare: Document de sinteza a aprovizionarii pe anul curent 
Are urmatoarele campuri: 


DataRaport: 
CodProdus: 
Cantitate: 
Pret: 
DenFurnizor: 


ProgramAnualAprovizionare: Document planificat pt anul viitor ce cuprinde 
planificarea activitatii de aprovizionare 


Are urmatoarele campuri: 


NrProgram: 
Data: 
DenProdus: 
Cantitate: 
Pret: 


NRCD: Document intocmit la receptia bunurilor 


Are urmatoarele campuri: 


NrDoc: 
CodProdus: 
Cantitate: 
Pret: 
Diferente: 
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Top Level 
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